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Gleichstellung

Soweit in dieser Umwelterklarung nur die mannliche Form des Mitarbeiters, Objektleiters etc. beschrie-
ben ist, geschieht dies lediglich aus Griinden des Leseflusses; angesprochen sind damit aber natirlich
immer auch die weiblichen Personenkreise.
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0. Vorwort

Als Geschéftsfihrer der ManilKa Facility GImMbH bin ich mir der Verantwortung und Vorbild-
funktion gegeniber meinen Mitarbeitern und Geschaftspartnern absolut bewusst. Bemiht um das
Wohlergehen aller interessierten Parteien habe ich aus diesem Grund den Entschluss gefasst, meine
Anspriche in puncto Qualitdat, Umwelt-, Arbeits- und Gesundheitsschutz durch neutrale Akkreditie-
rungsstellen bewerten und zertifizieren zu lassen.

Mit der Implementierung eines integrierten Managementsystems (IMS) nach
DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 DIN EN 1SO 45001:2018 EMAS VO lli

wollte ich eine Struktur schaffen, die die Sicherheit von Mensch und Umwelt gewahrleistet. Mein Be-
weggrund das bestehende Umweltmanagementsystem (ISO 14001) um die Anforderungen der EMAS
Il Verordnung zu erweitern ist die Erkenntnis, dass ich als Arbeitgeber die einmalige Moglichkeit habe,
meinen Mitarbeitern Werte zu vermitteln, die unsere Umwelt schonen konnen.

Um einen Dominoeffekt zu erzielen, missen vorgegebene Qualitats-, Umwelt- und Arbeitsschutzziele
auch von den Mitarbeitern verstanden werden. Da viele Mitarbeiter jedoch einen Migrationshinter-
grund haben, scheitert die Umsetzung dieser Ziele 6fters an der sprachlichen Barriere. ManiKa Facility
GmbH holt deshalb seine Mitarbeiter von dort ab, wo sie stehen. Mangelnde Sprachkenntnisse werden
mittels Piktogramme und Bilder kompensiert. Alle Unterweisungen und Schulungen erfolgen entweder
mit Bildmaterial oder mehrsprachig. Damit das integrierte QM-System von den Mitarbeitern verinner-
licht werden kann, wurde das Thema IMS vereinfacht und in Form eines Kochbuchs ausgearbeitet.

ManiKa Facility GmbH legt einen groRen Wert darauf, dass die Mitarbeiter bereits im eigenen Haushalt
bzw. in der Freizeit anfangen, ihren Beitrag zur Umweltschonung zu leisten. Unter anderem unterstit-
zen wir sie dabei, zu einem OKO-Stromanbieter zu wechseln. Im Rahmen der Schulungen werden auch
Ratschlage gegeben, wie bereits im eigenen Haushalt ressourcenschonend gewirtschaftet werden kann.

Als Arbeitgeber kommen wir natlrlich ebenso unserer Verpflichtung nach. Prozesse Uber alle Ebenen
werden explizit analysiert, um den Ressourcenverbrauch des Betriebs zu senken. Zur Minimierung der
Umweltbelastungen wird z.B. der Verbrauch der betriebserforderlichen Mittel (Energie, Chemie, Treib-
stoff etc.) stets dokumentiert. Aus den erhaltenen Kennzahlen, werden in weiterer Folge MaRnahmen
gesetzt werden.

Mit dieser Umwelterkldrung méchten wir allen interessierten Parteien zeigen, dass die kontinuierliche
Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes in unserem Unternehmen gefordert wird. Diese gilt
sowohl fir den Firmensitz als auch fur alle Liegenschaften der Organisation.

Wien, am 20. September 20

HADJIEV Marian
(Geschdftsfiihrer)
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1. Unternehmensbeschreibung

1.1 Unternehmensportrait

Der Meisterbetrieb ManiKa Facility GmbH wurde im August 2019 als Tochtergesellschaft der ManiKa
Holding GmbH gegriindet. Das Angebot des Unternehmens bietet individuelle und professionelle L6-
sungen fir sensible Bereiche auf dem Sektor Facility Management an. Der Schwerpunkt der Dienstleis-
tung ist die fachméannische Reinigung von Arztpraxen.

Die Zielsetzung ist alle interessierten Parteien fir die, die Hygieneverordnung verpflichtend ist, einheit-
lich und professionell zu betreuen. Unter dem Aspekt durch eine gesicherte und steigende Qualitat auch

die Kundenzufriedenheit zu erhéhen, ist ManiKa Facility GmbH einer der ganz wenigen Kleinbetriebe in
Osterreich, die ein integriertes Qualititsmanagementsystem nach

DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 DIN EN ISO 45001:2018 EMAS VO Il

von Beginn an implementiert haben. Die gezielte Betreuung der Partner erfolgt in Wien und Umgebung
(50 km).

1.2 Eckdaten:

Organisation: ManiKa Facility GmbH

Firmensitz: 1190 Wien, HimmelstraRe 5/1/7

Grindung: August 2019

Geschaftsfihrer: HADIJIEV Marian

Mitarbeiter: 2

ONACE Code (2008): 81.21-0 — Allgemeine Gebdudereinigung

Struktur: Die ManiKa Facility GmbH steht zu 100 % im Eigentum der ManiKa
Holding GmbH

1.3 Standort

Die Organisation und Verwaltung aller Tatigkeiten werden in der Zentrale (ca. 40 m?) in Grinzing durch-
geflihrt. Der Firmensitz befindet sich in einer Wohnanlage, die im Jahr 1914 errichtet wurde. Eine La-
gerstatte wird vorerst nicht benotigt, da die notwendigen Materialien und Geradte nach dem Kauf direkt
am Objekt gebracht und dort gelagert werden. In und neben der Hausanlage befinden sich Abfallstellen,
wo gesondert Papier, Restmdill, Bio-Mll, und Glas umweltfreundlich entsorgt werden kénnen.
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1.4 Organigramm

Als Start-Up-Unternehmen ist die Hierarchie klarerweise sehr Gberschaubar. Neben meiner Funktion als
handels- und gewerberechtlicher Geschaftsfihrer des Unternehmens bin ich auch fir das Qualitats-,
Umwelt- und Arbeitsschutzmanagement verantwortlich. Ebenso trage ich allein die Verantwortung fir

alle weiteren Unternehmensprozesse (z.B. Kundenakquise, Schulungen, Unterweisungen, Einsatzpla-
nung, etc...).

2. Dienstleistungen

2.1 Portfolio

Als Neugrtnder halten wir unser Portfolio mit wenigen Leistungen Ubersichtlich, damit wir stets opti-
male Qualitat erzielen. Unseren Partnern bieten wir ausschlielRlich folgende Dienstleistungen an:

e Unterhaltsreinigung

Wiederkehrende Reinigungen nach festgelegten Zeitabstanden. Dabei kdnnen die Reinigungsarbei-
ten taglich, wochentlich, monatlich oder auch nach Kundenwunsch erfolgen.

e Grund-, Sonder- bzw. Intensivreinigung
Das Ziel dieser Reinigungsarbeiten ist, hartnadckige, haftende Verschmutzungen sowie abgenutzte

Pflegefilme zu entfernen und somit das Aussehen der Oberfldche zu verbessern. Vorgesehen sind
Grund- bzw. Intensivreinigungen halbjahrlich oder jahrlich.

e Fensterreinigung

Die Schmutzentfernung von Fensterrahmen und -scheiben erfolgt meistens im Frihling bzw. im
Herbst.
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2.2 Zielgruppe

Arztpraxen

Apotheken

2.3 Prozesslandkarte

An der angefiihrten Prozesslandkarte erkennt man die Unternehmensstruktur, die Betriebsorganisation
und welche Wechselwirkungen bestehen. Samtliche Anforderungen in punkto Qualitdt, Umwelt & Ar-
beitssicherheit werden in den jeweiligen Prozessen geregelt.

Al A2 A3
IMS / Kostenrechnung Risikomanagement

Unternehmensfiithrung

B1 B2
Leistungserbringung Kundenmanagement

Unterstitzende Prozesse
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C 1 - Administration
C 2 - Fuhrpark
C 3 — Lager & Beschaffung
C 4 - Lohnverrechnung
C5 - Personalmanagement
C 6 — Schulung & Information
C 7 - Vertrieb
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3. Unternehmenspolitik

Die ManiKa Facility GmbH erbringt als Meisterbetrieb und Tochter der ManiKa Holding GmbH seine Dienst-
leistungen auf dem Sektor Denkmal-, Fassaden- & Gebé&udereinigung in Wien und Umgebung. Um seinen
Mitarbeitern einen optimalen Arbeitsplatz und den Kunden stets hohe Qualitat gewahrleisten zu kénnen,
wurde ein integriertes Qualitats-, Umwelt- & Arbeitsschutzsystem implementiert. Die Geschaftsleitung ach-
tet darauf, dass Werte wie Fairness, Respekt & Zuverldssigkeit immer das Firmenbild pragen. Wir bekennen
uns als Dienstleister der Denkmal-, Fassaden- & Gebdudereiniger zu einem systematischen Qualitats-, Um-
welt- & Arbeitsschutzmanagement sowie zur Einhaltung aller rechtlichen und behdérdlichen Anforderungen.
Um den Erfolg und das Image der ManiKa Facility GmbH zu wahren und zu starken, definiert die Geschafts-
fihrung die Unternehmens-, Umwelt- & Arbeitsschutzpolitik, denn im Mittelpunkt steht fir uns die Zufrie-
denheit von Kunden und Mitarbeitern.

3.1 Kundenzufriedenheit

Zufriedene Kunden sind die Basis fir den Erfolg und das Weiterbestehen unseres Betriebes. Proaktiv versu-
chen wir die Wiinsche der Kunden frihzeitig zu erkennen und individuell zu 6sen.

3.2 Mitarbeiterzufriedenheit

Quialifizierte Mitarbeiter sind der Garant fir den Unternehmenserfolg. Aus diesem Grund legen wir einen
groRen Wert darauf, dass unsere Mitarbeiter stets ihr Wissen erneuern bzw. erweitern. Das Wohlergehen
unserer Mitarbeiter liegt uns am Herzen und deshalb versuchen wir sie auch im privaten Leben bei diversen
Schwierigkeiten zu unterstitzen.

3.3 Fdhrungskompetenz

Der wirtschaftliche Erfolg der ManiKa Facility GmbH hangt vom Fihrungsstil der Geschaftsleitung ab. GemaR
der ISO Anforderungen ist die GF verpflichtet, sich aktiv und entscheidungsfreudig an allen Prozessen zu
beteiligen und Verantwortung zu Gbernehmen. Die Geschéftsleitung hat es sich zur Aufgabe gemacht, Mit-
arbeiter zu motivieren und zu bewegen, Dinge zu tun, die das Unternehmen den gesetzten Zielen naher-
bringt. Im Fokus steht hierbei, dass das Personal vom Management ,mitgenommen” wird. Inhalte missen
dazu von allen Mitarbeitern verstanden, d. h. gedanklich verankert sein.

3.4 Kontinuierliche Verbesserung

Es ist unsere Verpflichtung bestehende Prozesse stets aufs Neue zu analysieren und die Qualitat unserer
Dienstleistungen kontinuierlich zu erhohen.

3.5 Umwelt- & Arbeitsschutz

Mit der Verpflichtung zum Umwelt- & Arbeitsschutzmanagement analysieren wir stets mogliche Gefahren
und Risiken fiur Mitarbeiter und Umwelt. Reinigungsprodukte und die damit verbundenen Arbeitsprozesse
werden regelmaRig analysiert und bewertet. Die GF verpflichtet sich zur Konsultation und Beteilung von Be-
schaftigten und deren Vertreter in Sachen Arbeits- & Gesundheitsschutz & alle dafiir notwendigen Ressour-
cen zur Verflgung zu stellen. Was unsere Ansicht in punkto Qualitadt betrifft, kennt diese keine Hierarchie.
Aus diesem Grund ist unsere Qualitdts-, Umwelt- & Arbeitsschutzpolitik sowohl fiir die Fihrungsebene als
auch fur jeden Mitarbeiter verpflichtend. )
&é{'@f
v

Wien, 20. September 2020 adjiev Marian
(Geschaftsfihrung)
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4. Umweltmanagement

4.1 Allgemein

Die ManiKa Facility GmbH tragt die Verantwortung fir den Schutz und Erhalt unserer Umwelt. Die Ge-
staltung aller Prozesse im Unternehmen erfolgt unter Betrachtung der Umweltaspekte und unserer Ver-
antwortung fur den Umweltschutz. Das Bewusstsein flr die Notwendigkeit des Schutzes unserer Natur
wird in alle Ebenen der Organisation getragen und durch spezielle Schulungen von allen Mitarbeitern
gelebt.

4.2 Ermittlungs- und Uberwachungspflichten

+»* Beim Einsatz von Reinigungs- und Pflegemittel werden die Gefahrdungen durch Gefahrenstoffe am
Arbeitsplatz ermittelt und beurteilt. Festgestellt wird:

v ob ein Umgang mit Gefahrenstoffen vorliegt

v welche Risiken mit dem Umgang der jeweiligen Gefahrenstoffen verbunden sind
v welche MaRnahmen zur Gefahrenabwehr erforderlich sind

v’ ob Grenzwerte der Gefahrenstoffe unterschritten werden

%+ Die GF tragt daflir Sorge, dass Ermittlung und Beurteilung der Gefahrdungen durch Gefahrenstoffe
am Arbeitsplatz sachgerecht durchgefiihrt werden. Die GL muss sicherstellen, dass sie selbst oder
diejenigen, die die Ermittlung und Beurteilung der Gefahrdungen in ihrem Auftrag durchfthren, ge-
wisse Anforderungen hinsichtlich Qualifikation, Organisation und Ausstattung erfillen.

4.3 Prifung auf Ersatzverfahren und Ersatzstoffe

¢+ Die GF hat vor der Erstverwendung von Reinigungs- und Pflegemittel folgendes festzustellen und zu
dokumentieren:

v Sind die Arbeitsverfahren und Produkte fir den jeweiligen Anwendungsfall so ausgewéhlt, dass
das gesundheitliche Risiko so gering wie moglich ist?

v’ Kann der Einsatz von Reinigungsmitteln durch mechanische Reinigung ganz oder teilweise verrin-
gert werden?

v' Kénnen Produkte mit einem geringeren gesundheitlichen Risiko eingesetzt werden?

v Kann die Raumluftbelastung durch Verfahrensanderung verringert werden (z.B. feucht wischen
statt spriihen)

4.4 Gefahrenstoffverzeichnis

Die GF ist verpflichtet, ein arbeitsbereich- oder objektbezogenes Verzeichnis aller Reinigungs- und Pfle-
gemittel zu erstellen, bei denen es sich im Hinblick auf den vorgesehenen Umgang um Gefahrenstoffe
handelt und dies schriftlich zu dokumentieren.
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5. Umweltaspekte

5.1 Allgemein

Im Rahmen einer eingehenden Analyse wurden alle fir das Unternehmen relevanten Umweltaspekte
bewertet. Eine regelmalige Analyse der Auswirkungen unserer Dienstleistungen verhilft dem Unterneh-
men, mogliche Storfalle vor ihrem Eintreten zu entdecken.

Die Festlegung der Einstufungsgrenzen erfolgt tabellarisch in drei Gruppen:

1 geringe Umweltrelevanz, wo kein direkter Handlungsbedarf besteht

2 mittlere Umweltrelevanz, wo mittelfristig Malsnahmen zur Verbesserung erforderlich sind

Blhohe Umweltrelevanz, wo kurzfristig dringende MaRnahmen & Prozessanderungen notwendig sind.
Als Input fur die Bewertung dienen u.a. alle Gber das Jahr gefihrten Aufzeichnungen des gesamten Res-
sourcenverbrauchs. Es wird sowohl eine Tabelle fiir den normalen als auch fiir den anormalen (Storfall)
Betrieb geflihrt. Die gesamte Bewertung wird ein Mal pro Jahr auf Ihre Aktualitat gepruft und ggf. bei
veranderten Rahmenbedingungen eine Uberarbeitung durchgefihrt. Alle eruierten Umweltaspekte

werden wiederum in direkten und indirekten Umweltaspekten untergliedert.

Direkte Umweltaspekte Indirekte Umweltaspekte

> Abfall > Abfélle der Kunden in den Objekten

» Energieverbrauch » Beschaffung

» Ressourcenverbrauch » Dienstleistungserbringung in den Objekten
> Umweltrisiko » Lieferantenmanagement

» Umweltrecht » Mobilitat der MA

5.2 Direkte Umweltaspekte

5.2.1 Abfall

Da die Verwaltung derzeit aus einem Homeoffice betrieben wird, besteht derzeit keine aussagekraftige
Kennzahl. Der Abfall wird jedoch in gefdhrlich und nicht gefahrlich kategorisiert. Als gefahrlicher Mll
wird hierbei die Entsorgung der Toner eingestuft. Der restliche Abfall ist Gewerbe-, Rest-, Biomill, Pa-
pier, Kartonagen und als nicht gefahrlich eingestuft.

5.2.2 Energieverbrauch

Das Homeoffice bezieht den Strom seit dem Jahr 2015 von der oekostrom AG. Der generierte Strom aus
Osterreich besteht zu 100 % aus erneuerbaren Energien (siehe Grafik). Durch dessen umweltfreundliche
Erzeugung, fallen keine CO; Emissionen an. Der Strom wird flr die Beleuchtung und aller elektrisch be-
triebenen Gerate verwendet. Bei der Verbrauchsentwicklung des Stroms gibt es bereits Vergleichszah-
len. Zwischen dem Jahr 2017 und dem Jahr 2019 ergab sich eine Reduktion von 646,00 kWh (siehe Gra-
f/k) fir das Homeoffice (Que//e: Jahresabrechnung / oekostrom AG).
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Verbrauchsentwicklung i Verbrauch Tage Tagesverbrauch  Reduktion/Erh6hung
Vorperiode 01.09.2017 28.08.2018 3.855,00 kWh 362 10,65 kWh 161 kWh
Vorperiode 29.08.2018 28.08.2019 3.370,00 kWh 365 9,23 kWh 485 kWh
Aktuelle Periode 29.08.2019 26.08.2019 3.545,00 kWh 364 9,74 kWh 175 kWh

Bei dem derzeitigen Verbrauch werden jéhrlich 1.463,41 kg CO; erspart. Das entspricht der Menge an
CO,, die ein Kleinwagen auf einer Strecke von 10.452,94 km verursacht.

oekostrom

70,75 %
Wasserkraft

- 23,07 %
Windenergie

gl
Erngusrbare Energie

2.51%
Blomasse Fest / Allssig

2,70%
Sonnenenergie

romensrgie
Nukieare Energistriger

o
o
Erogas o
Fossile Energietriger o
A 0
o
Senstige o

Umweltauswirkungen

0,97 %
sonstige Dkoenergie

STROMKENNZEICHNUNG DER OEKOSTROM AG 2019

100 % Erneverbare Energie
100 % der Nachwelse aus Osterreich
100 % Strom mit dazugehdrigen Nachwelsen

Mit Erdgas der oekostrom AG werden sowohl die Raumlichkeiten mit jeweils einer Heizung als auch das
Wasser erwarmt. Die Temperatur der Radiatoren wird Gber ein Raumthermostat gesteuert.

Was die Verbrauchsentwicklung von Erdgas angeht, sind im Vergleich zum Vorjahr 5.333,00 kWh mehr
verbraucht worden (Quel/e: Jahresabrechnung / Verbund bzw. MONTANA)

Verbrauchsentwicklung i Verbrauch Tage Tagesverbrauch  Reduktion/Erhéhung
Vorperiode 02.09.2016 08.08.2017 14.494,00 kWh 341 42,50 kWh

Vorperiode 11.10.2017 28.08.2018 11.402,00 kWh 322 34,29 kWh 3.092,00 kWh
aktuelle Periode 29.08.2018 28.08.2019 16.735,00 kWh 365 42,85 kWh

Der erhdhte Gasverbrauch ist auf die Erhéhung der Anzahl der im Haushalt (Homeoffice) befindenden
Personen zurlckzufihren.

5.2.3 Ressourcenverbrauch
Der Ressourcenverbrauch im Homeoffice beschrankt sich auf:
e Kopierpapier
v' Um den Verbrauch von Papier zu reduzieren wird darauf geachtet, dass nur wichtige Dokumente
bzw. Unterlagen gedruckt werden.
v’ Reduktion des Verbrauchs durch beidseitiges Drucken
v' Elektronische Ubermittlung von Rechnungen, Kostenvoranschlidgen & Lohnzetteln

e Toner

v’ Leere Toner werden ordnungsgemaR am Millplatz der MA48 entsorgt
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5.2.4 Umweltrisiko

Etwaige Storfalle flihren zu einem anormalen Betriebszustand. Dieser konnte umweltrelevante Auswir-
kungen haben. In so einem Fall kdnnte nicht nur die Gesundheit unserer Mitarbeiter in Gefahr sein,
sondern auch die Qualitat unserer Leistung darunter leiden. Praventiv werden im Rahmen des Umwelt-
managements alle relevanten Storfalle analysiert, bewertet und klare MaRnahmen definiert, wie gege-
benenfalls richtig agiert werden kann. Im Zuge der Objektbegehungen bzw. Qualitdtskontrollen wird
versucht, etwaige Storfélle bereits in der Anfangsphase zu erkennen und diese sofort zu beheben. In der
Risikobewertung wurden fir folgende Eventualitdten Vorbeugemallnahmen getroffen:

Brandfall

Stromausfall

Unfalle
Bodenverunreinigungen

e [agerung von Chemikalien

Beispiele:

v’ Reinigungsprodukte werden, wenn moglich in abschlieRbaren Rdumen / Kasten am Objekt gelagert
v’ Reinigungsprodukte werden getrennt in dafiir vorgesehenen Auffangwannen gehalten

5.3 Indirekte Umweltaspekte

5.3.1 Abfélle der Kunden in den Objekten

Die Abfallwirtschaft am Objekt richtet sich ausschlieRlich nach den Richtlinien des Kunden. Unsere Rei-
nigungskrafte entsorgen den Mull selbstverstandlich getrennt, sofern es die Gegebenheiten zulassen.
Die anfallenden Abfalle werden in gefahrlich und ungefahrlich eingestuft.

o Gefahrlich:  Kandlen, Spritzen, Nadeln, Katheter & Lésemittel (Grundreinigung)
o Nicht gefahrlich: Rest-, Gewerbe- & Biomdill, Papier, Kartonagen, Plastik (Handschuhe/Gebinde) &
Glas

Grundsatzlich fallen im Zuge der Tatigkeit kaum Abfalle an. Leere Gebinde werden im Rahmen des
nachsten Einkaufs an den Lieferanten wieder retourniert.

5.3.2 Beschaffung

e FEhe neue Reinigungsprodukte eingekauft werden, Uberprifen wir diese auf potentielle Gefahren

e Wir versuchen die Lieferwege so gering wie moglich zu halten, indem wir bei Lieferanten mit einem
Standort in Wien einkaufen.

o Alle umweltrelevanten Reinigungsprodukte werden ausschlielRlich bei Werner & Mertz eingekauft.

e Neben den Themen Okologie und Nachhaltigkeit, legen wir auch einen groRen Wert darauf, dass die
zu kaufenden Produkte qualitativ hochwertig sind, damit nicht standig neu eingekauft werden muss.

e Bevor ein Produkt in grolReren Mengen gekauft wird, analysieren wir mit einer Probe, ob die ge-
winschten Ergebnisse auch erzielt werden.



rein-vertraulich

5.3.3 Dienstleistungserbringung

Fir die Erbringung unserer Dienstleistung wird uns vom Kunden Strom und Wasser zur Verfligung ge-
stellt. Durch die Reinigungsarbeiten verursachen wir Emissionen, die in weiterer Folge in die Kanalisa-
tion gelangen. Deshalb neutralisieren wir insbesondere bei Grundreinigungen das Abwasser vor jeder
Entsorgung mit zusatzlichem Wasser. Unsere Mitarbeiter verwenden das Wasser auch fir das Hande-
waschen bzw. fur die Nutzung der Sanitdranlagen. Unsere Mitarbeiter sind alle darauf geschult, mit dem
vom Kunden zur Verfligung gestellten Strom bzw. Wasser ressourcenschonend zu arbeiten. Was den
Energieverbrauch in den Objekten betrifft, ist dieser nicht quantifizierbar.

5.3.4 Lieferantenmanagement

Folgende Kriterien werden bei der Beschaffung von Materialien und etwaigen Betriebsmitteln berick-
sichtigt:

v' Die ManiKa Facility GmbH legt einen groRen Wert darauf, dass Lieferanten ebenfalls 1ISO-zertifiziert
sind. Das Mindestmal® einer Partnerschaft ist eine ISO-Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001.

v" Mit unserem umweltorientierten Lieferantenmanagement achten wir weiters darauf, die Lieferwege
so kurz als moglich zu halten, um die Umwelt nicht zusatzlich zu belasten.

v Beim Einkauf wird Wert daraufgelegt, dass Reinigungsprodukte ¢kologisch abbaubar sind (green
care, ECO)

v Im Rahmen von internen Schulungen werden Professionisten der jeweiligen Lieferanten eingeladen,
um die Mitarbeiter auf die richtige Handhabung der Produkte bzw. Materialien zu schulen.

v’ RegelmaRiger Kontakt mit den Lieferanten, um ggf. Informationen iber neue Technologien bzw. Pro-
dukte zu erhalten, die den Ressourcenverbrauch eventuell senken kéonnten.

5.3.5 Mobilitat

Unsere Mitarbeiter erreichen ihre Arbeitsplatze Uberwiegend mit den offentlichen Verkehrsmitteln.
Durch ihre Mobilitat entstehen indirekt Emissionen in einem sehr geringen Ausmal. Wir fordern die
Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel, indem wir fir alle unsere Mitarbeiter die monatlichen Fahrtkosten
Ubernehmen.

5.3.6 Bewertung der Umweltaspekte

RegelmaRige Bewertung der Auswirkungen unserer Dienstleistungen verhelfen uns, mogliche Storfalle
vor ihrem Eintreten zu entdecken. Wir bewerten unsere Umweltaspekte in einer Tabelle und verwenden
dabei drei Faktoren fir die Relevanz der Umweltauswirkung:

5.4 Rechtskonformitat

Durch das stets aktuell gehaltene Rechtsregister (L-56) der ManiKa Facility GmbH, beziehen wir regel-
maRig alle Neuerungen in Sachen Gesetze, Anderungen und Verordnungen. Ebenso werden kontinuier-
lich Informationen Uber das Bundesministerium fir Nachhaltigkeit & Tourismus und Uber die Wirt-
schaftskammer bezogen, damit alle rechtlichen und behérdlichen Anforderungen erfillt werden kén-
nen.

10
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Revisions- Revisions-
Gesetz / VO Datum Gesetz / VO Datum
Abfallwirtschaftsgesetz 2002 — AWG Kinder- & Jugendlichen-
16.09.2020 Beschaftigungsgesetz - 1987 - KIBG 16.09.2020
Arbeitnehmerinnenschutzgesetz - AschG 16.09.2020 Kollglktlvvertﬁag fir Denkmal-, Fassaden- & 01.01.2020
Gebdudereinigung - DFG-KV
Arbeitszeitgesetz - AZG 16.09.2020 Mutterschutzgesetz 1979 — MSchG 16.09.2020
Chemikaliengeset 1996 — ChemG 16.09.2020 Umweltmanagementgesetz - UMG 16.09.2020
EMAS — Verordnung 16.09.2020 Verordnung explosionsfahige Atmospharen - 16.09.2020
VEXAT
Gewerbeordnung 1994 - GewO 1994 16.09.2020 Verpackungsverordnung 2014 16.09.2020
Hygieneverordnung der OAK 16.09.2020 Hiermit bestatige ich als GF der ManiKa Facility 20.09.2020

GmbH die Einhaltung aller Rechtsforschriften.

6. Umweltprofil

g%za/

djiev-Marian

Alle Ressourcen fur die Erbringung unserer Dienstleistung werden durchgehend erfasst. Dabei werden
langlebige Arbeitsmittel (Maschinen, Gerate, Anlagen, Gebaude etc...) nicht berlcksichtigt. Folgende
Werte ergeben sich aus den Aufzeichnungen verbrauchter Ressourcen flr den Zeitraum August bis De-

zember 2019:
Bereich Ressourcen 08-12/2019 MaReinheit
Kundenobjekt Oberflachenreinigung 6,00 Liter
Kundenobjekt Fensterreinigung 1,75 Liter
Kundenobjekt Sanitdrreinigung 8,00 Liter
Summe Reinigungsmittel 15,75 Liter
Kundenobjekt Desinfektionsmittel 2,65 Liter
Zentrale Druckerpatronen 0,00 Stk.
Zentrale Papier 0,00 kg
Hilfsmittel In der Zentrale verwendeter Ressourcen Keine Kennzahl
Kundenobjekt Microfasertlcher, Mopps, Handschwamme, Handschuhe 178,00 Stk.
Kundenobjekt Arbeitsmittel in der Reinigung 178,00 Stk.
7.1 Absolute KI
Kennzahl Absolutmengen Einheit Bemerkung
Anzahl der Mitarbeiter (Zentrale) 1,00 MA
Anzahl der Mitarbeiter (Objekte) 3,00 MA
Biroflache 40,00 M?
Reinigungsmitteleinsatz (ohne Wasser) — GR 0,00 Kg/Jahr
Reinigungsmitteleinsatz (ohne Wasser) — UR 15,75 Kg/Jahr
Reinigungsmitteleinsatz (ohne Wasser) - FR 0,00 Kg/Jahr Noch keine Fensterreinigung durchgefiihrt
Reinigungsflache (UR 398,00 M2 3 Objekte
Stromverbrauch (Zentrale) 3.370,00 kWh
Gasverbrauch (Zentrale) 16.735,00 kWh
Energieverbrauch (Transport) 253,63 | 1 KFZ, Diesel & 7,6 1/100 km
Reinigungsprodukte + Desinfektionsmittel 0,09852 I/Std

11
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Basis dieser Kennzahlen sind Aufzeichnungen fiir den Zeitraum August bis Dezember 2019.

7.2 Relevante Kl

Kennzahl Absolutmengen Einheit Bemerkung
Reinigungsmitteleffizienz - GR 0,00 Kg/m? Noch keine Grundreinigung durchgefihrt
Reinigungsmitteleffizienz - UR 0,0395728 Kg/m?

Reinigungsmitteleffizienz - FR 0,00 Kg/m? Noch keine Fensterreinigung
Abfallmenge Derzeit nicht messbar
Energieverbrauch (Transport) 2.483,04 kWh 1 KFZ, Diesel & 7,6 1/100 km

Basis dieser Kennzahlen sind Aufzeichnungen fiir den Zeitraum August bis Dezember 2019.

8. Umweltverbesserung

Als Geschaftsfihrer der ManiKa Facility GmbH bin ich persdnlich davon lberzeugt, dass meine Mitar-
beiter bereits im eigenen Haushalt bzw. in ihrer Freizeit ihren Beitrag zur Umweltschonung leisten kon-
nen. Aus diesem Grund habe ich die wichtigsten Ansatze in Bildern veranschaulicht, um die Vermittlung
zu vereinfachen. An dieser Stelle mdchte ich das Schulungsmaterial der Reinigungskrafte einbringen,
damit die Umwelterklarung bzw. das Thema EMAS auch fir sie verstandlich ist.

8.1 Verkehr

AUT Verzichten Sie auf unnotige Fahrten mit dem Auto!

@g@% )4 BGR OtKa3BaWTe ce OT U3NULLHK ABUMKEHMA C Konal
280 A POL
2 / ROU
o SRB
TUR

AUT Mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln fahren, spart Geld, Nerven & schont die Umwelt!
BGR [lon3saHeTo Ha 06LLECTBEH TPAHCMOPT, NECTU Napw, HEPBYM M NpeanasBa oKonHaTa cpeaal
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Effiziente Routenplanung schont die Umwelt vor erhohte Abgaswerte & spart Geld!
BGR EdurKacHO nnaHWpaHe Ha MapLupyTH, Npeanassa oOKoaHaTa cpesia v CencTaBa napu.
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Elektrisch betriebene Autos schonen die Umwelt!

BGR EnekTpuyeckute aBTomobMAM Npeana3saTt okoNHaTa cpeaal

POL

ROU

SRB

TUR

AUT Klimaanlage ofters ausschalten, diese erhoht den Spritverbrauch & schadet der Umwelt!
BGR M3KntoyBaitTe no-yecto K!'IVIMaTMKa,T‘blZ KaTo yBe/in4aBa pa3xoa Ha ropnso U Bpean Ha OKO/IHaTa cpeja
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Durch Fahrgemeinschaften spart man Geld und schont zeitgleich die Umwelt!

BGR CnofeneHoTo naTyBaHe NecTu Napu U e4HOBPEMeHO npejnassa OKonHaTa cpesal

POL

ROU

SRB

TUR
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AUT Vermeiden Sie Flugziele, die auch schnell mit dem Auto erreichbar wéren!

BGR V13b6arBaiiTe fecTMHaLMM CbC CaMOIET, KOMTO CbLLO Ca AOCTbMHM 6bP30 1 ¢ Kona!
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Achten Sie beim Kauf von Haushaltsgeraten auf den Energieverbrauch (A+++)!

BGR BHumaliBaTe npu 3aKkynyBaHe Ha JOMAaKUHCKM ypeau 3a eHepruitHua pasos (A+++)!
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Trockner verbrauchen sehr viel Strom. Lufttrocknen hat den gleichen Effekt & ist kostenlos!
BGR CywunHuTe KOHCyMMpaT MHOTO enekTpuuectso. CylieHeTo Ha Bb3Ayxa UMa Cblyma edeKT u e 6esnnatHo
POL
ROU
SRB
TUR

AUT Verwenden Sie eine passend groRe Herdplatte, da sonst viel Energie verloren geht!
BGR M3non3galiTe noaxonsall, pasmep KOT/IOH, 33 A3 He ce rybu U3nuwwHo eHeprua!l

POL

ROU

SRB

TUR

AUT Kochen Sie moglichst nur mit Deckel, dadurch verringert sich meistens auch die Garzeit!
BGR [0 Bb3MOKHOCT roTBETE CaMO C Kanak, Ype3 ToBa Ce HamasifBa U BPemeTo 3a roteeHe!
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Verwenden Sie, wenn moglich, haufiger einen Schnellkochtopf!
BGR [0 Bb3MOXKHOCT NON3BalTE NO- YECTO TEHAXKEPA NoA, HanAraHe!
POL
ROU
SRB
TUR

AUT Fur einen heiBen Tee, sind Wasserkocher & Mikrowelle sparsamer!

BGR 3a nNpuroTBaHeTo Ha ropelw Yai, No- MKOHOMUYHU Ca e/1. KaHa M MUKPOBb/IHOBA neykal
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Geschirrspliler verbrauchen weniger Wasser, als das Geschirr mit der Hand zu waschen!
BGR CbAoMUANHUTE M3NON3BAT NMO-MaJIKO BOAQA, OTKOIKOTO Aa Ce MUAT CbA0BETE PbUHO!
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Durch den Verzicht auf Palmél, schiitzen Sie die Umwelt!
BGR B nosi3a Ha OKonHaTa cpea, He NnonssaiTte nasiMoBo macno!
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Das Reinigen mit Hausmitteln ist effektiv, sparsam & schiitz die Umwelt!

BGR [louncTBaHETO € AOMALLHK cpeacTBa e eGeKTUBHO, MKOHOMWYHO U Nasu oKosHaTa cpeaal
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Fulmatten reduzieren den Schmutz in der Wohnung & den Einsatz von Reinigungsmittel!
BGR W3TpuBaskuM HamanasaT 3amapcABaHeTo B Kbluy 1 ynoTpebaTa Ha noymcTealym npenapatu!
POL

ROU

SRB

TUR

13
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Uik sufstistn

AUT Mit einer Einkaufliste sparen Sie Geld & schmeiBen nicht unnétig Essen weg!
BGR [Ma3apyBaHe CbC CMUCHK NECTV Napyu 1 HamaifBa U3XBbLPAAHETO Ha XpaHa!
POL

ROU

SRB

TUR

8.3 Energie

AUT Der Stromverbrauch & die Stromkosten werden durch Energiesparlampen gesenkt!
BGR pa3sxoauTe Ha eNekTpoeHeprua ce HamanAsaT C eHeprocnecTuiLBaly namnu!

POL

ROU

SRB

TUR

AUT Okologisch gewonnener Strom ist nicht viel teurerer & schadet nicht der Umwelt!
BGR EKONOrM4HO Npoun3BeAeH TOK He @ MHOTO NOo- CKbM U He yBpexaa oKoNHaTa cpeaal
POL
ROU
SRB
TUR

AUT Standby an zahlreichen Geraten verbraucht unnétig viel Strom (TV, Computer etc...)!

BGR YcTpoiicTBaTa B rOTOBHOCT, KOHCYMMPAT NoBeye U3nuLHa eHeprua (TV, KOMMOTbp U.T.H.)!
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Sparen Sie Energie & Geld, indem Sie das Licht nur bei Bedarf einschalten!

BGR CnecTeTe eHeprus 1 napu, KaTo BK/OYBATE CBET/MHATA CamMo KoraTo e Heobxoanmo!
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Minimieren Sie den Wasserverbrauch mit Einhebelmischarmaturen!
BGR HamaneTte KOHCymaLumATa Ha BOAA C YCTPOMCTBO 3a MKOHOMMA !

POL

ROU

SRB

TUR

AUT Ein Vollbad verbraucht ca. so viel Wasser wie 2 — 3 mal duschen!

BGR EAHO KbnaHe BbB BaHa KOHCYMMpa TOIKOBa BOAQ, KONKOTO 2-3 KbnaHe ¢ Ayl
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Den Wasserahn beim Zdhneputzen nicht laufen lassen, spart pro Jahr sehr viel Wasser!
BGR 3aTBapATe KpaH4YeTo Npu NO4YMCTBAHETO Ha 3bOM, TOBa NECTM MHOTO BOAA Ha roguHal
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Durch Isolierungen geht keine wertvolle Energie verloren!
BGR Ypes n3onauma He ce rybu LeHHa eHeprua!

POL

ROU

SRB

TUR

AUT Fenster kurz ganz 6ffnen, statt sie den ganzen Tag zu kippen!

BGR OtBoOpTe 3a KPaTKO Liena Npo3opeL, OT KOMKOTO [ia CTOM OTKPEexXHaT npes LenAasT aeH!
POL

ROU

SRB

TUR

14
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AUT Die Energieeffizienz wird eingeschrankt, wenn Mobelstiicke die Heizkérper verdecken!
BGR EHepruitHaTa edpeKTUBHOCT HamanAga, korato mebenute 3akpusat paamatopute!

POL

ROU

SRB

TUR

AUT Eine Heizung kann nur dann optimal Warme abgeben, wenn sie entliftet ist!
BGR PaaunatopbT AaBa caMo ONTMManHa TOM/AMHa, Korato e obe3sbaayleH!

POL

ROU

SRB

TUR

AUT Wasser durch Spartaste der Toilettenspilung sparen!
BGR CnecteTe BoAa, Ypes BTOPU MKOHOMMUYEH BYTOH!

POL

ROU

SRB

TUR

8.4 Mulltrennung / Recycling

AUT Durch Milltrennung sparen wir Rohstoffe & Energie!

BGR Ypes pasgenaHeTo Ha oTnagbuuTe NeCTUM CYPOBUHM U eHeprual
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Vorgegebene Container richtig benltzen, schont die Umwelt!

BGR M3non3saHeTo Ha NpaBUIHWUTE KOHTeMHEpY 3almTaBa OKoaHaTa cpeaal
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Stofftaschen sind umweltfreundlicher als Taschen aus Plastik!

BGR YaHTV OT nnaT ca No-eKoA0rMYHM B CPbBHEHWE C HAIOHOBM YaHTw !
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Durch den Kauf von Mehrwegflaschen entlastet man die Umwelt!

BGR [MoKynkaTa Ha WuLeTa 33 MHOroKpaTHa ynoTpeba, obnekyasa okonHata cpegal
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Durch das Beniitzen von Tupperware, spart man Rohstoffe & schont die Umwelt!

BGR M3non3saiikn NaacTMacoBu KyTuK, Ce NECTAT Pecypuy v ce 3alpMTaBa OKoaHaTa cpeaa!
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Thermoskannen sind umweltfreundlicher als Einwegbecher!

BGR TepmycuTe ca No- eKONOTMYHM OT YaluTe 3a efHOKpaTHa ynotpebal
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Akkus sind umweltfreundlicher als Batterien!

BGR AKkymynaTopuTe ca No- eKonorMyHu ot batepumnte!
POL

ROU

SRB

TUR

AUT Technische Gerate muissen richtig am Mistplatz entsorgt werden!

BGR TexHWueckun ypeam TpabBa fia ce U3XBBPAAT Ha ynpeaeneHuTe 3a Tosa cmeTtumLual
POL

ROU

SRB

TUR
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8.5 Blro/Verwaltung

AUT Papier vorne & hinten bedrucken spart Seiten, Papier, Geld & Ressourcen!
BGR [ycTpaHo npuTMpaHe CNecTaBa CTPaHWLM, XapTua, napu v pecypcu!
POL

ROU

SRB

TUR

AUT elektronische Rechnungen sind umweltfreundlich & kostenlos!

BGR eneKTpOHW CMETKM Ca eKONOTUYHM 1 Be3nnaTHu!

POL

ROU

SRB

TUR

9. Umweltziele und -programm

FUr unser erstes Geschaftsjahr sind folgende Ziele definiert, die fir unser Unternehmen sowohl von
Okologischer als auch wirtschaftlicher Bedeutung sind. Das Erreichen der Vorgaben wird regelmaRig in
den Managementbewertungen kontrolliert.

Sl MaRnahmen Status Verant-
aspekt wortung
Luftbelastung | Anschaffung eines Tin- Feinstaubpartikel wer- Tintenstrahldrucker 10/2021 GL
tenstrahldruckers den nicht freigesetzt
) Papier kommt aus Wal- Beim Einkauf auf dem
Einsatz von umwelt- dern, die verantwor- europdischen Umwelt-
Beschaffung frieeL:ndllchem Kopierpa- tungsvoller bewirtschaf- zeichen bzw. FSC-Qua- 10/2021 6L
pler. tet wurden. litat achten.
Dienstleis- Wissen zur richtigen
tungserbrin- Handhabung mit Reini- )
gung gungsmitteln den MA Kompetenzerweiterung Schulungen Laufend GL
vermitteln.
Emissionen
Ressourcen- Umwelt_freundllche Nachhaltigkeit Elﬁsgtz Okologischer Laufend el GL
verbrauch Reinigung Reinigungsprodukte
Emissionen
Wasser Umwelt_freundllche Qualitative Ergebnisse Doaerkappen.an allen Laufend el GL
Reinigung Ressourcen schonen Flaschen anbringen
Emissionen
) ) Auffangwannen fir je-
Boden Storfall vermeiden. "Ausﬂleféende Chemie des Objekt organisie- Laufend erledigt GL
konnte aufgefangen wer-
ren.
den.
Ressourcen-
. . Lohnzettel per Mail an )
verbrauch Papierloses Biro Ressourcen sparen die MA Gbermitteln Laufend erledigt GL
Ressourcen- Konsequente Aufzeich-
verbrauch nung des Verbrauchs far:
v' Strom
v Gas
v’ Wasser senkung des Verbrauchs Listen Uber den Ver- erledigt
) und der Kosten. . Laufend GL
v' Papier brauch fahren.
v' Treibstoff
v' Material
v" Toner und Drucker-
patronen
In der E-Mail-Signatur
Gesellschaft auf Nach- folgendes einbinden:
Ressourcen- . . )
haltigkeit aufmerksam Ressourcenersparnis 08/2019 erledigt GL
verbrauch machen
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10. Mit der Offentlichkeit im Dialog

Mit dieser Umwelterkladrung mochten wir unsere Kunden, unsere Anrainer und die interessierte Offent-
lichkeit Gber wesentliche umweltrelevante Themen informieren. Wir bitten alle Leserinnen und Leser
dieser Umwelterkldarung, uns ihre Meinung, Kritik, Verbesserungsvorschlage, Fragen und sonstige An-
merkungen mitzuteilen.

Durch Ihre Rickmeldungen hoffen wir, weitere wertvolle Anregungen fiir ein noch umweltfreundliche-
res Arbeiten zu erhalten.

Unseren Umweltmanager, Hrn. HADJIEV Marian, erreichen Sie unter
T:+43 664 913 96 95

@: office@manika.wien

www.manika.wien

Die nachste konsolidierte Umwelterklarung wird 2021 publiziert. Jahrlich wird eine fir glltig erklarte,
aktualisierte Umwelterklarung veroffentlicht.
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