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§1  Allgemeines

(1) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) gelten fiir zwischen der ManiKa (in weiterer Folge
JAuftragnehmer,  ManiKa“, ,uns“) und dem Kunden (in weiterer Folge ,Auftraggeber",
.Geschéftspartner”) abgeschlossenen Vertrage.

(2)  Vertragspartner dabei ist die ManiKa Facility GmbH (Tochtergesellschaft der ManiKa Holding GmbH),
deren Kontaktdaten (E-Mail, Telefon, Adresse) dem jeweiligen Begleitdokument (Kostenvoranschlag)
oder unserer Homepage entnommen werden kénnen.

(3) Als integrierter Bestandteil des Vertrages dienen die AGB als Vertragsgrundlage. Alle erbrachten und
zukinftigen Leistungen / Lieferungen erfolgen ausschlieRlich auf Grundlage dieser AGB.

(4)  MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung der AGB. Etwaigen
abweichenden, entgegenstehenden, einschrankenden oder erganzenden Geschaftsbedingungen des
Kunden miissen wir zustimmen, damit diese im Einzelfall Bestandteil des Vertrages werden.

(5) Kunden kénnen sowohl Verbraucher als auch Unternehmer sein. Verbraucher sind Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (,KSchG"), die keine Unternehmer sind. Unternehmer ist jede
auf Dauer angelegte Organisation selbststandiger wirtschaftlicher Tatigkeit, auch wenn sie nicht
unbedingt auf Gewinn gerichtet ist, fur die der gegenstandliche Vertrag zum Betrieb gehort.

(6) Der Vertragsabschluss sowie etwaige Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bedirfen der
schriftlichen Form.
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Vertragsabschluss
Unsere Angebote beinhalten eine Beschreibung des entsprechenden Leistungsumfanges, der
Leistungsdauer sowie etwaiger Mitwirkungspflichten des Kunden.

Der Start der Zusammenarbeit erfolgt mit der Unterfertigung des Vertrages (KV) und Ubermittlung an
uns. Diese kann sowohl offline als auch online per Mail erfolgen.

ManiKa ist 14 Tage an sein Angebot gebunden.

Vertragsanderungen oder Ergéanzungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Vertragslaufzeit

Sofern zwischen Auftraggeber und -nehmer nicht eine einmalige Dienstleistungserbringung bzw. eine
konkrete Laufzeit vereinbart wird, gilt der Dienstleistungsvertrag als auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.

Leistungserbringung
Der Umfang unserer Leistungen beschrankt sich auf die im jeweiligen Angebot (KV) angegebenen
Leistungen.

Weichen die vom Auftraggeber angegebenen Flachenmale von den tatsachlichen ab, haben wir das
Recht auf eine dementsprechende Nachverrechnung.

Eine etwaige Reduzierung der Leistung ist uns fristgerecht einen Monat vor Inkrafttreten mit genauem
Beginn- und Endzeitpunkt bekannt zu geben und bedarf unserer Zustimmung.

Etwaige Zusatzarbeiten (Regieleistungen) mussen vor der Durchfuhrung beidseitig kommuniziert
werden. Diese Leistungen werden auf Basis des Regie-Stundensatzes in Rechnung gestellt.

Die Reinigungsarbeiten erfolgen nach Absprache bzw. Abklarung mit dem Auftraggeber unter
Berucksichtigung des laufenden Betriebes, um diesen nicht zu storen.

Die genauen Arbeitszeiten werden mit dem Auftraggeber festgelegt, etwaige Abweichungen miissen mit
ihm geklart werden.

Ist es erforderlich, hat der Auftraggeber mit unserem Einverstandnis das Recht, Anpassungen an den
Einsatzzeiten vorzunehmen.

Rechte und Pflichten des Auftraggebers

(1)  Das Wasser und die Energie, die zur Leistungserbringung notwendig sind, werden unentgeltlich vom
Kunden zur Verfugung gestellt. Natirlich wird dabei ein sparsamer Verbrauch seitens der
Reinigungskrafte vorausgesetzt.

(2) Dem Auftragnehmer wird eine Abstellmoglichkeit fiir die Verwahrung der Personalkleidung, der
Maschinen, Gerate und Materialien kostenlos zur Verfligung gestellt.

(3) Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Raumlichkeiten fiir die Arbeitsdurchfiihrung leicht
zuganglich sind. Ebenso hat der Kunde seine Mitarbeiter im erforderlichen Umfang Uber die vom
Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen zu informieren.

(4) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Arbeiten, die nicht Gegenstand des Leistungsverzeichnisses sind (z.
B. Einkaufen schicken), nicht anzuordnen.
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Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer hinsichtlich des Umgangs mit der Alarmanlage
des Objektes / Gebé&udes / Blros vor dem erstmaligen Beginn der Reinigungsarbeiten in Kenntnis zu
setzen bzw. zu schulen.

Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer jegliche Anderungen des (Firmen-)Namens, der
Rechnungsadresse, der Bankverbindung sowie seiner Rechtsform unverziglich schriftlich mitzuteilen.
Fir den Fall, dass keine Anderungsmeldung erfolgt, gelten Schriftstiicke dem Auftraggeber als
zugegangen, wenn sie an die von diesem zuletzt bekanntgegebene Adresse versendet werden.

Rechte und Pflichten von ManiKa
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die nach dieser Vertragsvereinbarung zu erbringenden Arbeiten
sachgerecht, sorgfaltig, gewissenhaft und mit bewéahrten Geréaten, Mitteln und Methoden durchzufihren.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die geltenden gesetzlichen Vorschriften, Umwelt- und
Arbeitsschutzbestimmungen einzuhalten. Das Personal hat die notwendigen Unfallverhitungs- und
Sicherheitsvorschriften zu beachten und gegebenenfalls Schutzkleidung (PSA) zu tragen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen im Sinne einer
qualitatssicheren Reinigung nach DIN EN 1SO 9001, 14001 und 45001 zu erbringen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, stets eine aufrechte Betriebshaftpflichtversicherung zu haben.

Der Auftragnehmer hat bei Vertragsende, nach Abschluss der letzten Reinigung, samtliche ihm
gehérenden Maschinen, Gerate und Materialien aus dem Objekt zu entfernen und die Putzkammer
besenrein zu Ubergeben. Gegebenenfalls sind ausgehandigte Schlissel zu retournieren.

Der Auftragnehmer hat dem Kunden jegliche Anderungen des (Firmen-)Namens, der
Rechnungsadresse, der Bankverbindung sowie seiner Rechtsform unverziglich schriftlich mitzuteilen.
Fur den Fall, dass keine Anderungsmeldung erfolgt, gelten Schriftstiicke dem Auftragnehmer als
zugegangen, wenn sie an die von diesem zuletzt bekanntgegebene Adresse versendet werden.

Verglitung und Zahlungsziel

Die im Angebot (KV) festgelegten Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des
Kostenvoranschlages geltenden tariflichen und gesetzlichen, insbesondere sozialversicherungs- und
steuerrechtlichen Bestimmungen.

Grundlage der Preisbildung ist der aktuelle Rahmenvertrag fur Denkmal-, Fassaden- &
Gebaudereinigung. Bei Anderungen @ndern sich auch die Preise entsprechend.

Die angegebenen Preise fir Ordinationen sind Bruttopreise, da diese nicht vorsteuerabzugsberechtigt
sind.

Alle anderen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Die Rechnungslegung erfolgt jeweils zum Monatsletzten des aktuellen Monats.

Die Rechnung ist nach Erhalt innerhalb von 7 Werktagen bargeldlos (Bankiiberweisung) zu begleichen.

Subunternehmerleistungen

(1) ManiKa hat das Recht, den gesamten Auftrag sowie Teile des Auftrages an Dritte weiterzugeben.

(2)  ManiKa ist berechtigt, fiir die Durchfiihrung des Auftragsgegenstandes fremdes Personal zur Verfiigung
zu stellen oder ihn ganz oder teilweise durch Partner- oder Subunternehmen ausfiihren zu lassen.
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Gewdhrleistung und Haftung

Sollte ManiKa durch Vandalismus oder hdhere Gewalt, wie Krieg, Elementarereignisse, Burgerunruhen,
Naturgewalten oder Feuer, Sabotage, Quarantédne, MalRnahmen der Regierung, o6ffentliche Unruhen,
Ausnahmezustand, Streiks, Aussperrungen, Terror, epidemische Krankheiten, Unwetter, Dachlawinen
und andere unabwendbare Ereignisse die vereinbarten Leistungen nicht erbringen kénnen bzw. diese
entsprechend einschranken, so ist der Auftraggeber nicht berechtigt, Schadenersatzanspriiche zu
stellen.

ManiKa ist berechtigt, in derartigen Féllen seine Leistungen zu unterbrechen, einzuschréanken oder
entsprechend umzustellen.

Fur den Fall einer ganzlichen Einstellung der Leistungen durch ManiKa ist der Auftraggeber von einer
Entgeltleistung fur diesen Zeitraum befreit. Bei Leistungseinschrankungen gilt ein entsprechend
vermindertes Entgelt als vereinbart.

Ist das Erbringen der vereinbarten Leistung aufgrund von Umstanden, welche in der Sphéare des
Auftraggebers liegen, nicht moglich, entbindet dies den Auftraggeber nicht von seiner vertraglichen
Zahlungsverpflichtung.

Die Haftung von ManiKa fur Sachschaden, fir entgangenen Gewinn, Schaden aus
Betriebsunterbrechung sowie daraus resultierende Schaden besteht nicht.

Die Ursachen der Haftung sind vom Auftraggeber nachzuweisen.

Bei Verlust eines Schlissels wird nur der Ersatz des Einzelschlissels geleistet; es erfolgt in diesem Fall
kein Ersatz einer ZentralschlieRanlage bzw. deren Kosten.

Der Auftragnehmer haftet im Rahmen der vertraglich festgelegten Leistungserbringung fir Schaden, die
durch ihn oder seine Reinigungskrafte entstehen. Dies gilt nicht fir Schaden, welche dem Auftragnehmer
nicht innerhalb von 3 Arbeitstagen vom Auftraggeber schriftlich (E-Mail/Fax) zur Kenntnis gebracht
werden, in diesem Fall entfallt die Haftung. Sofern beim Auftraggeber zum Zeitpunkt der
Sachbeschadigung Betriebsferien bzw. -sperre waren, sind die 3 Arbeitstage ab der Ruckkehr zu
rechnen.

Méngel und Schaden in den Raumen und an den Einrichtungsgegenstéanden im Betriebsgebaude, die
vom Personal des Auftragnehmers festgestellt werden, sind dem Auftraggeber unverztiglich mitzuteilen,
ohne Ricksicht auf die Frage der Haftung.

Unsere Haftung ist fir Schaden aus welchem Titel auch immer der Hohe nach mit € 10.000,00 begrenzt.
Wir haben eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in dieser Hohe
abgeschlossen, um den Auftraggeber und uns in jeder Richtung schadlos zu halten. Die
Versicherungspolizze kann jederzeit zum Nachweis vorgelegt werden.

§10 Kindigung des Vertrages

(1) Sofern die Parteien keine besonderen Kiindigungsfristen vorsehen, kann der auf unbestimmte Zeit
abgeschlossene Vertrag sowohl vom Kunden als auch von uns unter Einhaltung einer 2-monatigen Frist
zum Monatsletzten schriftich ordnungsgemafd gekundigt werden. Ein auf3erordentliches
Kundigungsrecht bleibt davon unberthrt.

(2)  Der Auftraggeber kann den Vertrag fristios kiindigen, wenn
— Uber das Vermoégen des Auftragnehmers ein Insolvenzverfahren eréffnet oder ein Insolvenzverfahren

mangels Masse abgelehnt wird
— die durch den Auftragnehmer betreute Liegenschaft aufgegeben, verloren oder verkauft wird
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(3)  Der Auftragnehmer kann den Vertrag fristlos kiindigen, wenn
— Uber das Vermogen des Auftraggebers ein Insolvenzverfahren eréffnet oder ein Insolvenzverfahren
mangels Masse abgelehnt wird
— die Sicherheit der eigenen Mitarbeiter am Objekt durch etwaige Gefahren nicht gewahrleistet ist
— der Auftraggeber mit der Zahlung von 2 Monatspauschalen in Verzug ist

(4)  Eine ordentliche oder auBerordentliche Kiindigung dieses Vertrages ist nur wirksam, wenn sie schriftlich
erfolgt. Fur die Rechtzeitigkeit einer Kiindigung kommt es nicht auf das Datum des Absendens, sondern
auf das Einlangen beim Unternehmen an.

§11 Loyalitat

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Dienstnehmer des Auftragnehmers wahrend der Vertragsdauer
und/oder innerhalb eines Zeitraumes von 12 Monaten nach Vertragsende nicht abzuwerben, d. h. in sein
oder ein anderes in seinem oder dem Einflussbereich seiner Inhaber bzw. Gesellschafter stehendes
Unternehmen aufzunehmen. Fir Zuwiderhandeln gilt ein Pénale von € 10.000,00 pro Person als
vereinbart.

(2)  Der Auftraggeber verpflichtet sich, innerhalb eines Zeitraumes von 12 Monaten nach Vertragsende keine
Partnerschaften bzw. Geschéfte mit ehemaligen Mitarbeitern des Auftragnehmers einzugehen. Fur
Zuwiderhandeln gilt ein Ponale von € 10.000,00 als vereinbart. Dieses unterliegt nicht dem richterlichen
Mafigungsrecht.

§12 Datenschutz

(1) Manika speichert und verwendet nach ausdriicklicher Einwilligung des Auftraggebers dessen
personenbezogene Daten. Vor der Verwendung von Daten wird der Auftraggeber deshalb gefragt, ob
dessen personenbezogene Daten gespeichert und fir die genannten Ziele verwendet werden durfen.
Der Auftraggeber wird dabei Uber Art, Umfang und Zweck der Datenspeicherung informiert. Die
Zustimmung kann der Auftraggeber jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

(2) ManiKa stellt vertraglich sicher, dass lhre Daten von unseren Partnern / Dienstleistern nicht ohne lhre
Zustimmung an Dritte weitergegeben bzw. verkauft werden durfen. Weiters missen |hre Daten von
unseren Partnern / Dienstleistern nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses geldscht werden.

(3)  Fur weitere Informationen beziiglich des Datenschutzes verweisen wir auf die Datenschutzerklarung
unter www.manika.wien/datenschutz/.

§13 Gerichtsstand und Erflllungsort

(1)  Die Vertragsteile vereinbaren als Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis
die Zustandigkeit der jeweils zustéandigen Gerichte in Wien und die Anwendung 6sterreichischen Rechts.
Als Erfullungsort wird Wien vereinbart.
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